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COMMENT REPONDRE A UNE CONSULTATION SUR NOTRE PROFIL D’ACHETEUR ?

En cas de difficultés sur notre profil d’acheteur, il est recommandé de solliciter I’assistance en ligne afin de décla-
rer officiellement votre probléeme et d’en avoir une tragabilité.

ATEXO : NOTRE PROFIL D’ACHETEUR
Nantes Métropole, la Mairie de Nantes et le CCAS ont choisi la solution Atexo comme profil d’acheteur pour pu-

blier leurs consultations.

Pour accéder a cette plateforme, cliquer sur le lien : Portail des marchés publics
ﬁ

Se connecter
Le bouton ‘__‘ présent en haut a droite de I’écran vous permet de vous connecter avec votre compte
ou de vous inscrire le cas échéant. Dans tous les cas, un compte sera nécessaire pour déposer votre offre.
Si vous n’avez pas encore de compte entreprise sur la plateforme Atexo, commencez par cette démarche.

RECHERCHER UNE CONSULTATION

Annonces ¥ Signature v Aide v Se prég

Consultations en cours

Recherche rapide .. n

» Toutes les consultations
» Recherche avancée

» Recherche d'une procédure restreinte

En cliquant sur le menu Annonces, vous pourrez :
e Voir toutes les consultations ; par défaut, celles-ci sont triées par date limite de remise des plis
e  Faire une recherche avancée, par exemple par mot clé ou code CPV
e  Faire une recherche de procédure restreinte si vous avez été invités sur celle-ci. Les informations a saisir
seront inscrites dans le message d’invitation a concourir que vous aurez recu en amont.

Une fois la consultation trouvée, cliquez sur ™8 noyr accéder aux éléments principaux de la consultation

Procédure Référence ~ | Intitulé ~ Date limite de Actions
Catégorie ~ Ohbjet ~ remise des plis
Publi€le ~ Organisme ~
AQO 2026VN000021 | Fourniture de denrées alimentaires et plats cuisings pour le service municipal de restauration de la ville de Nantes
Fournitures . . 14

Objet : Fourniture de denrées alimentzires et plats cuisinés pour e service municipal de restauration de la ville de Mantes

13 Mars 2026 Aril 2026

RC
Organisme : ville de Nantes (44000- Nantes)
12lots  ¥(44) Loire-Atlantique @12:00 n

i

LES PRINCIPALES ACTIONS SUR UNE CONSULTATION


https://marchespublics.nantesmetropole.fr/entreprise

o Publicité / Téléchargement " ©@ Question & Dépot ®; Messagerie sécurisée

Téléchargement

Avis de publicité Piéces de la consultation

& Réglement de consultation - 569,58 Ko
& Dossier de consultation - 4,37 Mo

@ Voir avis BOAMP

Date d'envoi au BOAMP: 13/03/2026 08:46

Liste des piéces téléchargées

Aucun résultat trouvé

» L’onglet Publicité/Téléchargement vous permettra de télécharger les piéces de la consultation (RC, DCE).
» L’onglet Question vous permet de poser une question au sujet de la consultation.
» L’onglet Dépot vous permettra de répondre a la consultation et déposer vos plis avant la date limite de

remise des offres
» L’onglet Messagerie sécurisée vous permettra d’accéder aux réponses a vos questions posées.

LE TOP 5 DES CHOSES A SAVOIR

» Limportance d’avoir un compte entreprise avec des informations a jour.
Je pense a vérifier les coordonnées sur mon compte (notamment mes adresses mails) car cela sera utilisé pour les
correspondances avec la collectivité.
Remarque : Le téléchargement anonyme du DCE vous empéchera de recevoir les informations sur les modifica-
tions ultérieures. Il est donc utile de se connecter sur son compte entreprise pour télécharger le DCE.

»  Vérifier si tout est ok techniquement.
S’il s’agit d’une premiere utilisation, nous vous invitons a effectuer les vérifications préalables sur Atexo, afin d’évi-
ter toute mauvaise surprise lors du dépot de votre offre.

» Guides en ligne et outils a disposition
Atexo vous propose des guides pratiques pour vous accompagner dans les manipulations.
Il'y a également un chatbot qui permet de poser directement des questions et d’obtenir des réponses en ligne.
Enfin, des outils tels que 7zip sont mis a votre disposition si vous ne disposez pas d’outils bureautiques nécessaires
a la manipulation de fichiers bureautiques (tels que les fichiers zip par exemple).

» Tout se fait en ligne (questions, offres)
Toutes vos démarches devront étre effectuées par le biais de la plateforme, notamment :
- Télécharger les documents de la consultation
- Poser vos questions a la collectivité (et récupérer les réponses).
- Déposer votre offre. Vos documents de réponse seront au format électronique et devront étre déposés
en ligne.

QUE FAIRE EN CAS DE DIFFICULTES ?
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UNE ASSISTANCE EN LIGNE

“. @ Assistance en ligne | 8 Guides

Bierga. je suis votre assistant
Eug

L'assistance en ligne est accessible via le bouton en ‘.'f.
bas a droite de I’écran.

- -

EugénlA est encore en phase de tests et peut donc
faire des emmeurs dans ses réponses.

N'hésitez pas & me poser vos questions ou & me
les incid que vous !

1. UTILISER LE CHATBOT POUR TROUVER DES REPONSES RAPIDEMENT
Le chatbot permet de poser ma question et d’obtenir rapidement une réponse.

2. UTILISER L’ASSISTANCE LIGNE POUR SOLLICITER DIRECTEMENT ATEXO.
Je peux utiliser I'assistance en ligne pour consulter la foire aux questions sur les thématiques courantes et
également solliciter directement I’assistance Atexo afin de signaler mon probleme.

Catégorie * DCE

Sélectionner une des questions proposées ci-dessous pour afficher la réponse comespondante

» Des documents sont manquants lorsqu'on visualise le contenu du DCE 7

La FAQ m'a permis de résoudre mon probléme.

Je n'ai pas trouvé de réponse a ma recherche, je souhaite saisir une demande d'assistance en ligne.

En cas de difficultés vous empéchant de déposer votre offre, il est recommandé de solliciter I'assistance en ligne
afin de déclarer officiellement votre probleme et d’en avoir une tracabilité.
» Jeremplis le formulaire avec un descriptif du probléme rencontré et si possible des copies d’écran que je
joins a ce formulaire

NOUS SOLLICITER

POSER UNE QUESTION EN LIGNE (DIRECTEMENT SUR LA CONSULTATION)
L’onglet Question de la consultation vous permet de nous adresser directement vos questions

& Publicité / Téléchargement @ Question & Dépdt ®; Messagerie sécurisée

Liste des questions posées * Poser une question
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» e vérifie toutes les coordonnées indiquées et les modifie si nécessaire
» Je pose ma question (250 caractéres maximum) et je joins éventuellement des documents complémen-
taires (notamment si mes questions sont multiples).

Poser une question Lesymbole * indique les champs obligatoires

Question (250
caractéresma) :

Joindreun fichier : Choisir un fichier | Aucun fichier n'a été sélectionné

Annuler Emoyer

NOUS CONTACTER DIRECTEMENT
Si vous avez d’autres difficultés ou des questions concernant notre profil d’acheteur, vous pouvez également nous
joindre :

e  Partéléphone : Allonantes 02 40 41 9000

e  Par mail : contact.marches@nantesmetropole.fr

4/4


mailto:contact.marches@nantesmetropole.fr

	Comment répondre a une consultation sur notre profil d’acheteur ?
	Atexo : NOTRE profil d’acheteur
	Rechercher une consultation
	Les Principales actions sur une consultation
	Le TOP 5 des choses à savoir
	Que faire en cas de difficultés ?
	Une assistance en ligne
	1. Utiliser le chatbot pour trouver des reponses rapidement
	2. Utiliser L’assistance ligne pour solliciter directement Atexo.

	Nous solliciter
	POser une question EN LIGNE (directement sur la consultation)
	Nous contacter directement




